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ПОЛОЖЕНИЕ О БОНУСНОЙ СИСТЕМЕ
сети стоматологических клиник «Гарант»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение о бонусной системе сети стоматологических клиник «Гарант» (далее – Положение) регламентирует порядок и условия предоставления бонусов пациентам сети стоматологических клиник «Гарант».
1.2. Положение разработано с целью повышения лояльности пациентов к сети стоматологических клиник «Гарант» путем предоставления пациентам возможности получения бонусов при оплате медицинских услуг и дальнейшего их использования для уменьшения стоимости оказанных медицинских услуг при их оплате в соответствии с условиями настоящего Положения.
1.3. Положение действует в следующих юридических лицах, входящих в сеть стоматологических клиник «Гарант» (Организатор):
- ООО «Юдис» - 620041, г. Екатеринбург, ул. Уральская, д. 65, ИНН: 6670039438, 
ОГРН: 1036603535650;
- ООО «Гарант-Б» - 620073, г. Екатеринбург, ул. Крестинского, д. 55 к. 1, ИНН: 6670155040, ОГРН: 1069670162396;
- ООО «Гарант-Уралмаш» - 620042, г. Екатеринбург, ул. Победы, 70б, ИНН: 6678027843, 
ОГРН: 1136678005507; 
- ООО «Гарант-Центр» - 620026, г. Екатеринбург, ул. Белинского, д.76, ИНН: 6678033244, 
ОГРН: 1136678013361;
- ООО «Гарант-Эл» - 620042, г. Екатеринбург, ул. Красных Командиров, 23, ИНН: 6670175751, ОГРН: 1076670017313;
- ООО «Медицинский центр «Гарант» - 620034, г. Екатеринбург, ул. Опалихинская, 42, 
ИНН: 6678048177, ОГРН: 1146678012326.
1.4. Настоящее Положение разработано на основании ст. 421 ГК РФ и предназначено для публичного ознакомления неограниченного круга лиц на официальном веб-сайте сети стоматологических клиник «Гарант» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в дальнейшем «Официальный веб-сайт» и «Интернет» соответственно, https://garant-stom.ru/, в разделе «Правовая информация» по следующей ссылке: https://garant-stom.ru/to_patient/legal-information/.
1.5. Участие в бонусной системе является добровольным.
1.6. Незнание пациентом условий настоящего Положения не является основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны пациента. 
1.7. Начало действия настоящего Положения в указанной редакции - 01 июля 2026 года.
Срок окончания действия Положения не определен и наступает в момент приостановления или отмены Организатором.
1.8. Персональные данные пациентов в целях участия в бонусной системе хранятся, обрабатываются и используются в целях функционирования и реализации бонусной системы в соответствии с действующим российским законодательством и локальными актами юридических лиц, входящих в сеть стоматологических клиник «Гарант» и указанных в п. 1.3. настоящего Положения, с соблюдением установленных вышеуказанными актами требований к защите персональных данных.
1.9. Условия, изложенные в настоящем Положении, являются публичной офертой в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ.
1.10. Присоединение к бонусной системе происходит путем подтверждения (акцепта) пациентом своего намерения участвовать в бонусной системе посредством ответа, данного пациентом администратору клиники - юридического лица, входящего в сеть стоматологических клиник «Гарант», указанного в п. 1.3. Положения в любой форме и (или) путем совершения конклюдентных действий согласно п. 3 ст. 438 ГК РФ (просьба начислить бонусные баллы, списать бонусные баллы, передать бонусные баллы другому пациенту), во время визита в клинику. 
1.11. С момента получения от пациента акцепта на указанную оферту согласно п. 1.10 Положения, пациент становится участником бонусной системы. Пациент подтверждает свое безоговорочное согласие с настоящим Положением и условиями участия в бонусной системе без каких-либо изъятий или ограничений.
1.12. Пациент, ставший участником бонусной системы согласно условиям настоящего Положения, вправе прекратить свое участие в бонусной системе, сообщим об этом администратору любого юридического лица Организатора в любой удобной для него форме.
1.13. Бонусная система не является стимулирующим мероприятием, лотереей или иной игрой, основанной на риске. Выдача призов по данной бонусной системе не предусмотрена.
1.14. Совершив акцепт, пациент считается подтвердившим, что он:
- целиком и полностью ознакомлен с Положением и согласен с его условиями;
- использует бонусную систему исключительно для личных, семейных или иных, не связанных
с предпринимательской деятельностью, нужд, и такие нужды не противоречат действующему
законодательству РФ.


2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
[bookmark: _Hlk235008630]
2.1. Бонусная система – это программа лояльности, позволяющая пациентам сети стоматологических клиник «Гарант» получать бонусы при оплате медицинских услуг и использовать их при оплате медицинских услуг в соответствии с условиями настоящего Положения.
2.2. Участниками бонусной системы могут являться все пациенты сети стоматологических клиник «Гарант».
2.3. Бонус – виртуальная условная единица, получаемая участником бонусной системы (пациентом) при оплате фактически оказанных медицинских услуг в сети стоматологических клиник «Гарант».
Один бонус равен одному российскому рублю. 
Бонусы не имеют конвертации в денежные средства, не являются средством платежа и могут быть использованы (потрачены) только в рамках данной бонусной системы и в соответствии с её условиями путем частичной и (или) полной оплаты накопленными бонусами приобретаемых впоследствии медицинских услуг согласно условиям настоящего Положения.
Бонус не является денежной единицей, товаром, работой, услугой.
[bookmark: _Hlk235010768]2.4. Бонусный счет – учетная запись пациента, формируемая в сети стоматологических клиник «Гарант» в целях отражения информации о количестве начисленных/списанных бонусов, текущем их остатке для каждого пациента.
[bookmark: _Hlk235010808]2.5. Основной бонусный счет – бонусный счет, отражающий информацию о количестве начисленных/списанных бонусов за все медицинские услуги, за которые происходит начисление бонусов согласно условиям настоящего Положения, оказанные пациенту в сети стоматологических клиник «Гарант» на текущем их остатке для каждого пациента, кроме бонусов, начисленных за оказание медицинских услуг по проведению профессиональной гигиены полости рта и подарочных бонусов.
2.6. Гигиенические бонусы – бонусы, начисляемые на отдельный от основного бонусный счет взрослого пациента за оказание медицинской услуги по проведению профессиональной гигиены полости рта.
2.7. Бонусный счет-подарок на день рождения - бонусный счет, отражающий информацию о количестве начисленных в честь дня рождения пациента подарочных бонусов.


3. УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ БОНУСНОЙ СИСТЕМЫ

3.1. При полной оплате полностью завершенного случая оказания медицинской услуги на бонусный счет пациента поступают бонусы в определенном ниже размере:
- 3% (бронзовый) сразу с момента оформления бонусного счета пациента;
- 5% (серебряный) при оплате более 100 000 руб.;
- 7% (золотой) при оплате более 200 000 руб.;
- 10% (платиновый) при оплате более 300 000 руб.
Бонусы начисляются на сумму оплаты медицинских услуг, указанную в кассовом чеке.
Начисление бонусов происходит автоматически в момент одновременного наступления трех событий: заключение договора на оказание платных медицинских (стоматологических) услуг, завершение оказания платной медицинской услуги юридическим лицом, входящим в сеть стоматологических клиник «Гарант» и указанным в п. 1.3. Положения, а также оплата оказанной медицинской услуги пациентом.
3.1.1. Условием открытия основного бонусного счета пациента (помимо получения согласия пациента на участие в бонусной системе) является получение пациентом любой первичной медицинской услуги на любую сумму в любом юридическом лице сети стоматологических клиник «Гарант», указанном в п. 1.3. настоящего Положения, с учетом исключений, указанных в настоящем Положении.
3.1.2. Условием открытия гигиенического бонусного счета пациента (помимо получения согласия пациента на участие в бонусной системе) является получение взрослым пациентом услуги по проведению профессиональной гигиены полости рта в любом юридическом лице сети стоматологических клиник «Гарант», указанном в п. 1.3. настоящего Положения, с учетом исключений, указанных в настоящем Положении.
3.1.3. Условием открытия бонусного счета-подарка пациента (помимо получения согласия пациента на участие в бонусной системе) является наступление первого с момента оказания пациенту первичной медицинской услуги в любом юридическом лице сети стоматологических клиник «Гарант», указанных в п. 1.3. настоящего Положения, дня рождения пациента.
3.1.4. Соответствующий размер бонуса от стоимости оказанных медицинских услуг в процентном выражении начисляется только при условии, если сумма предыдущих оказанных и оплаченных медицинских услуг достигла установленного в п. 3.1. Положения уровня (установленной суммы).
3.2. Бонусы не начисляются при:
- обслуживании по специальным предложениям и акциям, если это не предусмотрено согласно условиям данных специальных предложений и акций;
- оплате медицинских услуг по имплантации;
- оплате некоторых позиций ортодонтического лечения, а именно:
фиксация керамической брекет-системы Дэймон Клиа;
фиксация металлической брекет-системы Дэймон Кью;
фиксация металлической лигатурной брекет-системы;
фиксация накусочного брекета;
фиксация нового несъемного ретейнера на 1 челюсти;
фиксация одного безлигатурного металлического брекета Дэймон Ку;
фиксация одного керамического безлигатурного брекета Дэймон Клеар;
фиксация одного керамического брекета;
фиксация одного металлического брекета или замка;
фиксация ортодонтического элемента;
фиксация цельнокерамической лигатурной брекет-системы (в т.ч. сапфировой);
- оплате анестезиологического пособия;
-  оплате бонусами за фактически оказанные медицинские услуги.
Организатор по своему усмотрению может вводить ограничения в перечень медицинских услуг, при оплате которых бонусы не начисляются, либо вводить дополнения в перечень медицинских услуг, которые не оплачиваются бонусами в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего Положения). 
3.3. Бонусы можно подарить любому пациенту, перевести из одного юридического лица сети стоматологий «Гарант», указанных в п. 1.3. настоящего Положения, в другое, с ограничениями, указанными в настоящем Положении.
3.4. Бонусами основного бонусного счета можно оплатить до 50% стоимости любой медицинской услуги, непосредственной целью которой является лечение в понимании п. 8 ч. 1 ст. 2 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», кроме оплаты анестезиологического пособия и акционных медицинских услуг, а также с иными исключениями, установленными настоящим Положением.
3.5. Отдельный бонусный счет открывается пациенту для начисления гигиенических бонусов. Они начисляются за оказание медицинской услуги по проведению профессиональной гигиены полости рта взрослому пациенту в размере 30% от стоимости оплаченной медицинской услуги. 
3.5.1. Гигиенические бонусы действительны в течение 7 месяцев после их начисления, затем они сгорают (аннулируются).
3.5.2. Гигиенические бонусы нельзя передавать (дарить) другим пациентам.
3.5.3. Гигиеническими бонусами можно оплатить только медицинскую услугу по проведению профессиональной гигиены полости рта в размере до 100% от стоимости (полная оплата).
[bookmark: _Hlk235010788]3.6. Отдельный бонусный счет-подарок открывается для начисления пациенту подарочных бонусов в честь дня рождения пациента.
3.6.1. За 3 дня до дня рождения пациента ему автоматически начисляются бонусы в размере 1000 бонусов на бонусный счет-подарок разово в течение одного календарного года. Подарочные бонусы не начисляются отдельно от каждого юридического лица, входящего в сеть стоматологических клиник «Гарант».
3.6.2. Подарочные бонусы можно списывать на оплату всех видов медицинских услуг, имеющих своей непосредственной целью лечение в понимании п. 8 ч. 1 ст. 2 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», оплачивая до 100 % стоимости медицинских услуг (полная оплата) с исключениями, установленными настоящим Положением.
3.6.3. Подарочные бонусы действуют в течение 30 дней после дня рождения пациента, затем они сгорают (аннулируются).
3.6.4. Подарочные бонусы пациента могут быть использованы для оплаты медицинских услуг, оказанных данному пациенту в 1 любом юридическом лице сети стоматологических клиник «Гарант», указанном в п. 1.3. Положения. 
3.6.5. Подарочные бонусы нельзя передавать (дарить) другим пациентам.
3.7. Работники юридических лиц, входящих в сеть стоматологических клиник «Гарант», а также иных юридических лиц группы компаний «Гарант», их родственники; пациенты, оказание медицинских услуг которым осуществляется в соответствии с договорами добровольного медицинского страхования, заключенными между страховыми организациями и юридическими лица, входящими в сеть стоматологических клиник «Гарант» (страховые пациенты), не участвуют в бонусной системе в соответствии с условиями настоящего Положения.
3.8. При оплате медицинских услуг за счет средств областного материнского (семейного) капитала, а также за счет иных денежных средств, сертификаты на получение которых выдаются Российской Федерацией, субъектами Российской Федерации; при оплате медицинских услуг за счет средств юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по соответствующим договорам, бонусы начисляются на бонусный счет пациента.
3.9. При оплате медицинских услуг в рассрочку бонусы не начисляются. 
3.10. Оплата медицинских услуг бонусами при оплате медицинских услуг в рассрочку происходит на общих условиях, установленных настоящим Положением.
3.11. Бонусы по заказ-нарядам на ортопедическое стоматологическое лечение, ортодонтическое стоматологическое лечение начисляются после оказания соответствующих услуг (закрытие заказ-наряда) с исключениями, установленными настоящим Положением.
3.12. При возврате денежных средств из чека, оплаченного как денежными средствами, так и бонусными баллами, возвращаются только денежные средства. Потраченные бонусы обратно на бонусный счет не зачисляются.
3.13. По техническим причинам (ограничения, сбой в работе сети «Интернет» или каналов связи, в иных случаях технического и/или технологического сбоя работы оборудования, программного обеспечения) Организатор имеет право временно приостанавливать выполнение операций по бонусному счету пациентов.
3.14. Бонусные баллы всех указанных в настоящем Положении бонусных счетов нельзя использовать: при оплате всех видов медицинских услуг, имеющих своей непосредственной целью диагностику в понимании п. 7 ч. 1 ст. 2 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», в том числе для оплаты рентгенологических исследований и получаемых по итогам их проведения снимков; при оплате консультаций врачей-специалистов; при оплате услуги по подобру средств индивидуальной гигиены полости рта. 


4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЯ О БОНУСНОЙ СИСТЕМЕ

4.1. Организатор оставляет за собой право изменять настоящее Положение, приостанавливать или прекращать его действие в любое время без какого-либо специального уведомления.
4.2. Новое Положение вступает в силу с момента его размещения на Официальном веб-сайте в разделе «Правовая информация» по ссылке, указанной в п. 1.4. настоящего Положения, а также на информационных стендах (стойках администраторов) юридических лиц, входящих в сеть стоматологических клиник «Гарант» и указанных в п. 1.3. настоящего Положения, если иное не предусмотрено новой редакцией Положения.
4.3. К отношениям между пациентами и юридическими лицами, входящими в сеть стоматологических клиник «Гарант» и указанными в п. 1.3. настоящего Положения, возникающим в связи с применением настоящего Положения, подлежит применению материальное и процессуальное право Российской Федерации.
4.4. Пациент может узнать состояние своего бонусного счета либо бонусного счета пациента, законным представителем которого он является (количество бонусов на момент обращения), у администраторов сети стоматологических клиник «Гарант».
4.5. Организатор имеет право в любой момент приостановить или прекратить действие бонусной системы полностью или в любой её части, разместив соответствующую информацию на Официальном веб-сайте в сети «Интернет». 
4.6. Во время проведения рекламных и маркетинговых акций в сети стоматологических клиник «Гарант», суммирование акционных скидок и бонусов регулируется условиями этих акций.
4.7.  Пациенты самостоятельно отслеживают изменения в условиях бонусной системы на Официального веб-сайте» сети стоматологических клиник «Гарант» в сети «Интернет» по ссылке, указанной в п. 1.4. Положения.
4.8. Пациенты, участвующие в бонусной системе согласно условиям настоящего Положения, признают обязательным соблюдение претензионного (досудебного) порядка урегулирования споров, вытекающих из участия в бонусной системе и (или) возникающих в связи с участием в бонусной системе.
4.10. Претензии пациентов по вопросам участия в бонусной системе рассматриваются юридическим лицом, входящим в сеть стоматологических клиник «Гарант» и указанным в п. 1.3. Положения, в которое они были направлены, в течение 30 календарных дней с момента получения.
4.11. В случае указания ложных (недостоверных) сведений о себе, а также при несвоевременном изменении устаревших сведений, пациент принимает на себя риск любых негативных последствий, связанных с предоставлением неверных сведений.
4.13. Организатор не несет ответственности:
- за ущерб, нанесенный в результате несанкционированного доступа к бонусному счету пациента и его Персональным данным, произошедшим по вине и/или небрежности пациента;
- в случаях совершения административных правонарушений, уголовных преступлений третьими лицами;
- в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, а также иных действий третьих лиц;
- за какие-либо косвенные/непрямые убытки или упущенную выгоду пациента, или третьих лиц в результате участия в бонусной системе.
4.14. Организатор не отвечает за убытки пациента, возникшие в результате:
- предоставления пациентом недостоверных сведений, реквизитов документов в адрес Организатора;
- выполнения технических работ на Официальном веб-сайте. 
4.15. Организатор имеет право производить профилактические работы в программно-аппаратном комплексе Официального сайта с временным приостановлением работы Официального веб-сайта. 
В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в программно-аппаратных комплексах третьих лиц, сотрудничающих с Организатором, или действий (бездействий) третьих лиц, направленных на приостановку или прекращение функционирования сайта, возможна приостановка работы Официального веб-сайта без какого-либо дополнительного уведомления пациента и возмещения любого рода убытков.
4.16. Организатор не несет ответственности за какие-либо задержки в начислении бонусов. Ответственность Организатора перед пациентом за нарушение условий настоящего Положения в случае получения претензии пациента, связанной с начислением бонусов, ограничивается начислением надлежащего количества бонусов на бонусный счет данного пациента. 
4.17. Организатор не несет ответственности за приостановку или прекращение действия настоящего Положения в отношении бонусного счета пациента, включая, но не ограничиваясь, ответственностью за бонусы на бонусном счете в момент приостановки, изменения или прекращения настоящего Положения.
4.18. Организатор вправе прекратить участие в бонусной системе любого пациента и заблокировать/аннулировать бонусный счет без уведомления в случаях, если пациент:
- не соблюдает условия Положения;
- совершил или намеревается совершить продажу или покупку бонусов;
- совершил или намеревается совершить действия, имеющие значимые признаки мошенничества, обман или прочие манипуляции, которые повлекли или могут повлечь за собой материальный ущерб, моральные и прочие негативные последствия;
- злоупотребляет какими-либо правами, предоставляемыми пациенту в рамках бонусной системы;
- предоставляет информацию (сведения), вводящую в заблуждение либо не соответствующую действительности;
- в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
4.19. Документом, подтверждающим обязанность Организатора начислить бонусы на основной бонусный счет пациента, гигиенический бонусный счет, является кассовый чек или иной официальный документ, подтверждающий оплату оказанной медицинской услуги согласно законодательству РФ, на бумажном носителе. Документом, подтверждающим обязанность Организатора начислить бонусы на бонусный счет-подарок, является документ, удостоверяющий личность гражданина в соответствии с законодательством РФ. 
Все претензии по факту начисления бонусов рассматриваются Организатором только при предъявлении данных документов.
4.20. Бонусы могут быть аннулированы по инициативе Организатора без предварительного уведомления пациента в случае, если они были начислены на бонусный счет пациента ошибочно, в результате действий пациента или иного лица, содержащих элементы недобросовестности.
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